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ABSTRACT: 

आस शोध का ईद्देश्य मोबाआल फोन बाजार में विपणन तकनीकों में हो रह ेतीव्र पररिततनों का विशे्लषण करना और यह समझना ह ैवक यह पररिततन ईपभोक्ताओ ंकी खरीद वनणतयों को कैसे प्रभावित कर 

रह ेहैं। विवजटल विज्ञापन, सोशल मीविया, प्रभािशाली विपणन (influencer marketing), ऑनलाआन रेवटंग्स और व्यवक्तगत ऑफर जैसी नइ तकनीकों ने परंपरागत विपणन के तरीकों को पीछे 

छोड़ वदया ह।ै 
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सावहत्य समीक्षा (Review of Literature): 

1. Kotler & Keller (2016): आन्होंने बताया वक ईपभोक्ता खरीद व्यिहार पर 

विपणन रणनीवतयों का सीधा प्रभाि पड़ता ह,ै विशेषतः तकनीकी प्रगवत के 

समय। 

2. Rana & Sharma (2019): भारत में स्माटतफोन ईपभोक्ता सोशल मीविया 

माकेवटंग से सबसे ऄवधक प्रभावित होते हैं। 

3. Malhotra (2021): विवजटल यगु में व्यवक्तगत विपणन (personalized 

marketing) खरीद वनणतय में वनणातयक भवूमका वनभा रहा ह।ै 

4. Kumar et al. (2023): स्माटतफोन कंपवनयााँ अवटतवफवशयल आटेंवलजेंस 

अधाररत वसफाररशों का ईपयोग करके ईपभोक्ता को अकवषतत कर रही हैं। 

उदे्दश्य (Objectives): 

1. मोबाआल बाजार में नइ विपणन तकनीकों की पहचान करना। 

2. यह समझना वक ईपभोक्ता आन तकनीकों से कैसे प्रभावित होते हैं। 

3. ईपभोक्ता व्यिहार में हुए पररिततनों का विशे्लषण करना। 

अनुसधंान पद्धवत (Research Methodology): 

 प्रकार: िणतनात्मक 

 िेटा सगं्रह: प्राआमरी (प्रश्नािली) ि सेकें िरी स्रोतों से 

 नमूना आकार (Sample Size): 100 ईपभोक्ता (श्रीगंगानगर व़िले से) 

 विवध: सरल यादृवछछक नमनूा विवध (Simple Random Sampling) 

पररकल्पना (Hypotheses): 

 H₀ (शून्य पररकल्पना): मोबाआल बाजार में विपणन तकनीकों का ईपभोक्ता 

की खरीद पर कोइ महत्िपणूत प्रभाि नहीं पड़ता ह।ै 

 H₁ (िैकवल्पक पररकल्पना): मोबाआल बाजार में विपणन तकनीकों का 

ईपभोक्ता की खरीद पर महत्िपणूत प्रभाि पड़ता ह।ै 

िेटा विशे्लषण (Data Analysis): 

तावलका 1: उपभोक्ताओ ंके खरीद वनणतय पर विवजटल विपणन तकनीकों का 

प्रभाि 

विपणन तकनीक प्रभावित उपभोक्ता (%) 

सोशल मीविया विज्ञापन 68% 

प्रभािशाली विपणन (Influencer Marketing) 55% 

इमेल/ SMS ऑफर 35% 

ऐप अधाररत ऑफर 45% 

िेबसाआट ररव्य ू/ रेवटंग्स 60% 

ग्राफ: सोशल मीविया विज्ञापन बनाम उपभोक्ता प्रभाि 

 

पररकल्पना परीक्षण (Hypothesis Testing): 

Chi-Square Test वकया गया। 

 Calculated χ² value: 15.76 
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 Degree of freedom: 4 

 Critical value at 5% level: 9.49 

चूाँवक 15.76 > 9.49, ऄतः शनू्य पररकल्पना ऄस्िीकृत होती ह ैऔर िैकवल्पक पररकल्पना 

को स्िीकार वकया जाता ह।ै 

वनष्कषत: विपणन तकनीकों का ईपभोक्ता की खरीद पर महत्िपणूत प्रभाि ह।ै 

वनष्कषत (Conclusion): 

सेलफोन बाजार में विपणन तकनीकों में तेजी से हो रह ेपररिततन ईपभोक्ताओ ंको ऄवधक 

जागरूक, अकवषतत और वनणतय लेने में समथत बना रह ेहैं। खासतौर पर सोशल मीविया और 

रेवटंग्स जैसे प्लेटफॉमत ईपभोक्ता व्यिहार को नइ वदशा द ेरह ेहैं। 

सझुाि (Suggestions): 

1. कंपवनयों को िेटा अधाररत विपणन रणनीवत ऄपनानी चावहए। 

2. ईपभोक्ताओ ंको प्रामावणक और पारदशी सचूना प्रदान करनी चावहए। 

3. विवजटल प्लेटफॉमत पर प्रभािी ग्राहक सेिा बनाए रखनी चावहए। 
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