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ई-गवनेंस और नागररक सहभागगतााः हनुमानगढ़ नगर पररषद के प्रशासगनक सधुारों का मूलयाांकन 
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ABSTRACT: 

स्थानीय शासन में ाइ-गवनेंस (E-Governance) ने प्रशासननक पारदनशिता, नागररक सनुवधा और ाईत्तरदानयत्व को सशक्त करने की नदशा में क्ाांनतकारी भनूमका ननभााइ ह ै। यह शोध हनमुानगढ़ नगर 

पररषद के ाईदाहरण के माध्यम से यह नवशे्लषण प्रस्तुत करता ह ैनक नकस प्रकार निनजटल माध्यमों के प्रयोग से नागररक सहभानगता, नशकायत ननवारण प्रणाली, और प्रशासननक दक्षता में ाईल्लेखनीय 

सधुार हुए हैं । ाऄध्ययन से यह स्पष्ट हुाअ नक नागररक ाऄब मोबााआल एप, ऑनलााआन पोटिल और जनसांवाद नशनवरों के माध्यम से शासन की प्रनक्याओ ां में ाऄनधक सनक्य भागीदारी ननभा रह ेहैं । 

सवेक्षण के पररणाम बताते हैं नक 76% नागररकों ने ाइ-गवनेंस प्रणाली को ष्बहुत ाईपयोगीष ्बताया जबनक 18% ने ाआसे “सांतोषजनक” माना । साथ ही, नशकायत ननवारण की औसत ाऄवनध पााँच नदन 

से घटकर दो नदन रह गाइ ह ै। ाआस शोध का मखु्य ननष्कषि यह ह ैनक राजनीनतक ाआच्छाशनक्त और तकनीकी नवाचार का सांयोजन ही शहरी शासन को पारदशी, ाईत्तरदायी और नागररक-कें नित बना 

सकता ह ै। 
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