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ABSTRACT: 

डिडजटल प्रौद्योडगकी के तीव्र डिकास ने डिपणन के्षत्र में क्ाांडतकारी पररिततन डकए हैं। कृडत्रम बुडिमत्ता (AI), चैटबॉट्स, डप्रडिडटटि एनाडलडटटस, व्यडिगत डिज्ञापन (Personalized Ads) तथा 

सोशल मीडिया एल्गोररद्म आज उपभोिाओ ां के खरीद डनणतयों को प्रत्यक्ष रूप से प्रभाडित कर रह ेहैं। इस शोध पत्र का उद्देश्य बीकानेर डजले के उपभोिाओ ां में डिडजटल डिपणन के ऐसे निाचारों के 

प्रभाि का अध्ययन करना ह।ै अध्ययन के डलए 150 उपभोिाओ ां का सिेक्षण डकया गया। शोध के डनष्कर्त बताते हैं डक AI-आधाररत डिज्ञापन, मलू्य तुलना टूल, िॉइस अडसस्टेंट (जैसे Alexa, 

Google Assistant) तथा स्माटतफोन आधाररत सझुाि उपभोिा के खरीद व्यिहार को महत्िपणूत रूप से प्रभाडित करते हैं। हाइपोथीडसस परीक्षण से पाया गया डक डिडजटल डिपणन में AI निाचारों 

और उपभोिा खरीद डनणतय के बीच साांडययकीय रूप से एक महत्िपणूत सांबांध ह।ै 
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1. पररचय (Introduction) 

डपछले एक दशक में डिडजटल क्ाांडत ने डिपणन जगत को परूी तरह बदल डदया ह।ै आज 

उपभोिा केिल पारांपररक माध्यमों—जैसे टीिी, रेडियो या समाचार पत्र—पर डनभतर नहीं ह,ै 

बडल्क डिडजटल प्लेटफॉमत, स्माटतफोन, सोशल मीडिया और ई-कॉमसत िेबसाइटों के माध्यम 

से उत्पादों एिां सेिाओ ां की जानकारी प्राप्त करता ह।ै इस बदलते पररिेश में डिडजटल डिपणन 

(Digital Marketing) एक अडनिायत उपकरण के रूप में उभर चकुा ह,ै जो न केिल 

उपभोिाओ ां तक पह ुँचने का माध्यम ह ै बडल्क उनसे डद्रपक्षीय सांिाद स्थाडपत करने का 

प्रभािी साधन भी ह।ै 

डिडजटल डिपणन का सबसे महत्िपणूत पहल ू कृडिम बुडिमत्ता (Artificial 

Intelligence – AI) ह।ै AI ने उपभोिा व्यिहार के अध्ययन और डिशे्लर्ण को इतना 

पररष्कृत बना डदया ह ैडक कां पडनयाुँ अब उपभोिा की ज़रूरतों, रुडचयों और व्यिहार पैटनत 

का अनमुान पहले ही लगा सकती हैं। AI उपभोिा की ब्राउडज़ांग डहस्री, डपछले क्य 

व्यिहार, पसांद डकए गए पोस्ट, सचत पैटनत तथा सोशल मीडिया गडतडिडधयों का डिशे्लर्ण 

करके व्यक्तिगत क्तिज्ञापन (Personalized Ads) तैयार करता ह,ै जो उपभोिा की 

मनोिैज्ञाडनक अिस्था को सटीक रूप से प्रभाडित करते हैं। 

आज AI आधाररत चैटबॉट्स, ररकमेंिेशन इांजन (Recommendation Engines), 

डप्रडिडटटि एनाडलडटटस (Predictive Analytics), िॉइस अडसस्टेंट्स (जैसे Google 

Assistant, Alexa) तथा मशीन लडनिंग आधाररत डिज्ञापन उपभोिा की खरीद प्रडक्या को 

तेज़, सरल और आकर्तक बना रह ेहैं। उदाहरण के रूप में, जब उपभोिा डकसी ई-कॉमसत 

प्लेटफॉमत पर कोई उत्पाद देखता ह,ै तो AI उसके मोबाइल और सोशल मीडिया पर उसी 

उत्पाद से जडेु डिज्ञापन, समीक्षा, मलू्य तुलना और डिस्काउांट ऑफर लगातार डदखाता ह।ै 

इससे उपभोिा का खरीद डनणतय काफी हद तक प्रभाडित होता ह ै और कई बार िह 

अडनयोडजत खरीदारी (Impulse Buying) भी कर िालता ह।ै 

राजस्थान के बीकानेर डजले में भी डिडजटल प्रौद्योडगकी ने तेजी से अपनी जगह बनाई ह।ै 

स्माटतफोन और इांटरनेट की सलुभता बढ़ने से यहाुँ के उपभोिा डिडजटल डिज्ञापनों, सोशल 

मीडिया माकेडटांग और ई-कॉमसत प्लेटफॉमत से अडधक प्रभाडित होने लगे हैं। शहर का यिुा 

िगत, कायतरत मडहलाएुँ, कमतचाररयों का िगत एिां डिद्याथी अब डिडजटल माध्यमों से खरीदारी 

करने में अडधक सहज महससू करते हैं। स्थानीय व्यिसाय भी फेसबुक, इांस्टाग्राम, व्हाट्सएप  

 

डबज़नेस, गूगल ऐि्स और AI-आधाररत प्रचार डिडधयों का प्रयोग करके अपने उपभोिाओ ां 

तक पह ुँच बढ़ा रह ेहैं। 

डिडजटल डिपणन में AI के बढ़ते उपयोग से खरीद डनणतय के कई आयाम प्रभाडित ह ए हैं— 

 उपभोिा को उत्पाद के बारे में त्िररत और व्यडिगत जानकारी डमल जाती ह।ै 

 मलू्य तुलना और िैकडल्पक उत्पादों के सझुाि डनणतय प्रडक्या को बदल देते हैं। 

 डिडभन्न ऐप्स और ई-कॉमसत िेबसाइटों के AI टूल उपभोिा को “सबसे अच्छा 

िील” डदखाकर उसे खरीद के डलए पे्रररत करते हैं। 

 सोशल मीडिया पर व्यिहार आधाररत (Behavioural) डिज्ञापन उपभोिा की 

मनोिैज्ञाडनक प्रिडृत्तयों पर प्रभाि िालते हैं। 

इन सभी पररिततनों ने यह आिश्यक बना डदया ह ै डक डिशेर्कर बीकानेर डजले के सांदभत 

में—जहाुँ डिडजटल उपयोग तेजी से बढ़ रहा ह—ैडिडिटल डिपणन में AI आधाररत 

निाचारों का उपभोक्ता खरीद व्यिहार पर क्या प्रभाि पड़ रहा है, इसे िैज्ञाडनक रूप से 

समझा जाए। 

इसी आिश्यकता को ध्यान में रखते ह ए प्रस्तुत शोध-पत्र बीकानेर डजले के उपभोिाओ ां पर 

कें डित ह,ै डजसमें यह डिशे्लर्ण डकया गया ह ैडक निीन डिडजटल डिपणन तकनीकों का उनके 

खरीद से सांबांडधत डनणतय लेने की प्रडक्या पर डकतना और डकस प्रकार प्रभाि पडता ह।ै 

2. साडहत्य समीक्षा (Review of Literature) 

िततमान समय में डिडजटल डिपणन एिां कृडत्रम बुडिमत्ता (AI) माकेडटांग पर अनेक शोध ह ए 

हैं, डजनसे उपभोिा व्यिहार पर इनके प्रभािों की स्पष्ट समझ डमलती ह।ै इस शोध के डलए 

पिूत के डिडभन्न राष्रीय एिां अांतरराष्रीय शोधों की समीक्षा की गई, डजनके प्रमखु डनष्कर्त 

डनम्न हैं: 

1. Smith & Anderson (2018) 

अपने अध्ययन “Artificial Intelligence in Marketing Decision-Making” में 

बताया डक AI आधाररत टूल्स उपभोिा िेटा का डिशे्लर्ण कर अत्यडधक सटीक व्यडिगत 
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डिज्ञापन तैयार करते हैं, डजससे खरीद सांभािनाएुँ 30–40% तक बढ़ जाती हैं। शोध में यह 

प्रमाडणत ह आ डक उपभोिा AI-आधाररत सझुािों पर अडधक भरोसा करते हैं। 

2. Kotler & Keller (2019) 

प्रडसि पसु्तक “Marketing Management” में उल्लेख डकया गया डक डिडजटल 

डिपणन उपभोिाओ ां के साथ त्िररत सांिाद स्थाडपत करता ह।ै लेखक बताते हैं डक AI और 

मशीन लडनिंग उपभोिा की माांग का अनमुान लगाकर माकेडटांग रणनीडतयों को प्रभािी बनाते 

हैं। इससे उपभोिा की खरीद आिडृत्त (purchase frequency) में िडृि होती ह।ै 

3. Choudhary & Singh (2020) – भारतीय सदंभभ 

उनके अध्ययन “Impact of Digital Marketing on Indian Consumers” में पाया 

गया डक 65% भारतीय उपभोिा ख़रीदने से पहले डिडजटल डिज्ञापन और ऑनलाइन 

समीक्षा अिश्य देखते हैं। AI आधाररत प्रोिटट ररकमेंिेशन उपभोिा डनणतयों को सीधा 

प्रभाडित करते हैं। 

4. Sharma (2021) 

शोध “Artificial Intelligence and Online Consumer Buying Behaviour” में 

लेखक ने पाया डक AI चैटबॉट्स ग्राहक सांतुडष्ट बढ़ाते हैं टयोंडक िे 24×7 सेिाएुँ देते हैं। AI 

आधाररत सहायता ग्राहक की खरीद प्रडक्या को तेज़ और सडुिधाजनक बनाती ह।ै 

5. McKinsey Global Institute (2021 Report) 

ररपोटत के अनसुार AI आधाररत डिडजटल माकेडटांग से कां पडनयों का ग्राहक रूपाांतरण 

(conversion rate) 25% तक बढ़ जाता ह।ै AI उपभोिा की पसांदों को डिकोि कर उन्हें 

सही समय पर डिज्ञापन पह ांचाता ह।ै 

6. Alalwan (2020) 

अध्ययन में बताया गया डक सोशल मीडिया पर AI आधाररत behavioral advertising 

उपभोिा के अिचेतन मन (subconscious mind) को प्रभाडित करता ह।ै उपभोिा 

अनजाने में उस उत्पाद को पसांद करता ह ैडजसे िह बार-बार डिडजटल माध्यम पर देखता ह।ै 

7. Kaur & Kaur (2022) 

शोध शीर्तक “AI Driven Digital Marketing and Consumer Response” में पाया 

गया डक मडहलाएुँ AI आधाररत digital suggestions पर अडधक सकारात्मक प्रडतडक्या 

देती हैं। खासकर fashion, beauty और lifestyle products के डलए AI सझुािों का 

प्रभाि अडधक होता ह।ै 

8. Gupta & Tiwari (2022) – रािस्थान अध्ययन 

राजस्थान में डकए गए अध्ययन में यह पाया गया डक बीकानेर और जयपरु जैसे शहरों में 

डिडजटल माकेडटांग तेजी से फैल रहा ह।ै उपभोिा ई-कॉमसत ऐप में डमलने िाली 

personalized recommendations से प्रभाडित होकर अडनयोडजत खरीदारी करते हैं। 

9. Statista Digital Marketing Report (2023) 

ररपोटत में उल्लेख ह ैडक दडुनया का लगभग 78% डिडजटल डिज्ञापन अब AI आधाररत ह।ै 

कां पडनयाुँ उपभोिा के browsing pattern, geographic location और purchase 

history के अनसुार डिज्ञापन भेज रही हैं, डजससे उपभोिा engagement कई गुना बढ़ 

गया ह।ै 

10. Verma (2023) 

शोध “Impact of Artificial Intelligence on Buyer Decisions in Urban 

India” के अनसुार, AI के कारण उपभोिा तेजी से डनणतय लेते हैं टयोंडक उन्हें सभी 

डिकल्प और comparison एक ही प्लेटफॉमत पर डमल जाता ह।ै इससे उपभोिा समय 

बचाने को सिोच्च प्राथडमकता देता ह।ै 

11. Jain & Mehta (2024) 

अध्ययन में बताया गया डक AI आधाररत personalized ads खरीद व्यिहार को इतना 

प्रभाडित करते हैं डक उपभोिा कभी-कभी अपनी मलू बजट सीमा से बाहर जाकर भी 

खरीदारी कर लेते हैं। इसे “AI induced impulse buying” कहा गया। 

साडहत्य समीक्षा का समेडकत डिशे्लषण 

उपरोि शोधों से डनम्न प्रमखु बातें सामने आती हैं: 

1. AI आधाररत डिडिटल डिपणन उपभोक्ता के खरीद व्यिहार पर प्रत्यक्ष 

प्रभाि िालता है। 

2. Personalized डिज्ञापन उपभोिा की पसांद और डनणतय को सबसे अडधक 

प्रभाडित करते हैं। 

3. AI द्रारा डकए गए सझुाि उपभोिा को सडुिधा, समय-बचत और भरोसा प्रदान 

करते हैं। 

4. सोशल मीडिया पर behavioral targeting consumer engagement को 

बढ़ाता ह।ै 

5. भारतीय सांदभत में डिडजटल डिपणन तेज़ी से बढ़ा ह,ै डिशेर्कर शहरी एिां 

अित-शहरी के्षत्रों में। 

6. AI के कारण अडनयोडजत खरीदारी (Impulse Buying) में िडृि हो रही ह।ै 

7. राजस्थान के शहरों—जैसे बीकानेर, जयपरु, जोधपरु—में डिडजटल माकेडटांग 

का प्रभाि तेजी से फैल रहा ह।ै 

3. अध्ययन का महत्ि (Importance of the Study) 

यह अध्ययन िाडणज्य एिां उद्योग जगत के डलए डनम्न कारणों से महत्िपणूत ह—ै 

 उपभोिाओ ां की डिडजटल मीडिया पर डनभतरता बढ़ रही ह।ै 

 ऑनलाइन प्लेटफॉमत पर AI आधाररत सझुाि खरीद डनणतय को प्रभाडित कर 

रह ेहैं। 

 व्यापार सांस्थान अपने डिपणन बजट को डिडजटल माध्यम में राांसफर कर रह ेहैं। 

 अध्ययन से स्थानीय उपभोिाओ ां की पसांद ि प्रडतडक्या समझने में मदद 

डमलती ह।ै 

 बीकानेर डजले में डिडजटल माकेडटांग के प्रभाि का अब तक सीडमत अध्ययन 

डकया गया ह।ै 

4. अध्ययन के उदे्दश्य (Objectives of the Study) 

1. डिडजटल डिपणन में उपयोग होने िाले प्रमखु निाचारों (जैसे AI, चैटबॉट्स, 

डप्रडिडटटि एनाडलडसस) का अध्ययन करना। 

2. बीकानेर डजले के उपभोिाओ ां के खरीद व्यिहार को प्रभाडित करने िाले 

डिडजटल डिपणन कारकों की पहचान करना। 

3. कृडत्रम बुडिमत्ता आधाररत डिपणन और उपभोिा के खरीद डनणतय के बीच 

सांबांध का डिशे्लर्ण करना। 

4. उपभोिाओ ां की डिडजटल डिज्ञापनों के प्रडत धारणा को समझना। 

5. हाइपोथीडसस परीक्षण के माध्यम से डिडजटल निाचारों के प्रभाि की पडुष्ट 

करना। 

5. पररकल्पनाए ँ(Hypotheses) 

H0 (शून्य पररकल्पना): डिडजटल डिपणन में AI आधाररत निाचारों का उपभोिा खरीद 

डनणतय पर कोई महत्िपणूत प्रभाि नहीं ह।ै 

H1 (िैकडल्पक पररकल्पना): डिडजटल डिपणन में AI आधाररत निाचारों का उपभोिा 

खरीद डनणतय पर महत्िपणूत प्रभाि ह।ै 

6. शोध-पिडत (Research Methodology) 

 के्षि: बीकानेर डजला 

 नमूना: 150 उपभोिा 

 नमूना डिडध: सरल यादृडच्छक नमनूा (Simple Random Sampling) 

 िेटा स्रोत: 
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 प्राथक्तिक डेटा: प्रश्नािली (Likert Scale) 

 क्तितीयक डेटा: जनतल, ररपोटत, िेबसाइट, शोध पत्र आडद 

 सांडययकीय उपकरण: Mean, Percentage, Chi-square Test 

 िैररएबल: 

 Independent variable: AI-based Digital Marketing 

Innovations 

 Dependent variable: Consumer Purchase Behaviour 

7. िेटा डिशे्लषण (Data Analysis and Interpretation) 

ताडलका : AI आधाररत डिज्ञापन उपभोक्ता को खरीद डनणभय लेने में डकस हद तक 

प्रभाडित करते हैं? 

प्रडतडक्रया आिृडत्त प्रडतशत (%) 

बह तअडधक 48 32% 

मध्यम 60 40% 

कम 27 18% 

डबल्कुलनहीं 15 10% 

डिशे्लषण: 72% उपभोिा मानते हैं डक AI आधाररत डिडजटल डिज्ञापन उनकी खरीदारी 

को प्रभाडित करते हैं। 

8. हाइपोथीडसस परीक्षण (Hypothesis Testing) 

उपयोग डकया गया टेस्ट: Chi-square Test 

प्रश्न: “टया AI आधाररत डिडजटल डिपणन उपभोिा की खरीद डनणतय प्रडक्या को प्रभाडित 

करता ह?ै” 

प्रडतडक्रया Observed (O) Expected (E) (O–E)²/E 

हाुँ 108 75 14.08 

नहीं 42 75 14.08 

Σ (O–E)²/E = 28.16 

 df = 1 

 Chi-square (table value) at 0.05 = 3.84 

 Calculated value = 28.16 > 3.84 

डनष्कषभ: 

H0 खाररज होती ह ैऔर H1 स्िीकार होती ह।ै 

अतः AI आधाररत डिडिटल डिपणन उपभोक्ता के खरीद डनणभय को महत्िपूणभ रूप 

से प्रभाडित करता है। 

9. डनष्कषभ (Conclusion) 

शोध से स्पष्ट होता ह ैडक डिडजटल डिपणन, डिशेर्कर कृडत्रम बुडिमत्ता आधाररत तकनीकों 

ने बीकानेर डजले के उपभोिाओ ां के खरीद व्यिहार पर गहरा प्रभाि िाला ह।ै उपभोिा उन 

व्यिसायों से अडधक प्रभाडित होते हैं जो व्यडिगत सझुाि, AI डिज्ञापन, चैटबॉट सहायता, 

मलू्य तुलना सडुिधा तथा सोशल मीडिया डिज्ञापनों का उपयोग करते हैं। 

हाइपोथीडसस परीक्षण भी यह दशातता ह ैडक AI आधाररत निाचार उपभोिा के खरीद डनणतय 

को साांडययकीय रूप से प्रभाडित करते हैं। 

अतः डिडजटल माकेडटांग के आधडुनक निाचार बीकानेर डजले में खरीद व्यिहार को बदलने 

िाली महत्िपणूत शडि बन चकेु हैं। 

10. सझुाि (Suggestions) 

 कां पडनयों को AI आधाररत व्यडिगत डिज्ञापन (Personalized Ads) को 

बढ़ािा देना चाडहए। 

 उपभोिा डशक्षा के डलए जागरूकता कायतक्म चलाए जाने चाडहए। 

 डिडजटल डिज्ञापनों में पारदडशतता बढ़ानी चाडहए। 

 स्थानीय भार्ा में सामग्री तैयार करना अडधक प्रभािी होगा। 

 छोटे व्यिसायों को भी AI टूल अपनाने हते ुप्रडशक्षण डदया जाना चाडहए। 
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