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ABSTRACT: 

के्रडिट कािड आधडुनक डित्तीय प्रणाली का एक महत्िपणूड साधन बन गया ह,ै डिसने भारत में उपभोक्ता व्यिहार, बैंडकिं ग सिंचालन और डिडिटल िाडणज्य को महत्िपणूड रूप से प्रभाडित डकया ह।ै 

के्रडिट कािड की पह ुँच ने खचड की सडुिधा बढाई, खरीद क्षमता को उन्नत डकया और डिशेष रूप से शहरी के्षत्रों में डित्तीय समािेशन को प्रोत्साडहत डकया। भारतीय के्रडिट कािड बािार के डिकास, 

उपभोक्ता अपनाने के पैटनड, डनयामक ढािंच,े तकनीकी निाचारों और उभरते रुझानों का डिशे्लषण करता ह।ै इसमें धोखाधडी, अत्यडधक ऋणग्रस्तता और सिंचालन िोडखम िैसी चनुौडतयों का भी 

मलूयािंकन डकया गया ह।ै अध्ययन का डनष्कषड यह है डक उडचत डनयमन, िागरूकता अडभयान और तकनीकी अपनाने से के्रडिट कािड भारतीय अथडव्यिस्था में आडथडक गडतडिडधयों, डिडिटल 

पररितडन और डित्तीय समािेशन को प्रोत्साडहत कर सकते हैं। 
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1. पररचय 

के्रडिट कािड का पररचय और महत्व 

के्रडडट काडड एक आलेक्ट्रॉडनक भगुतान माध्यम है , जो ईपभोक्ताओ ंको डनडित सीमा तक 

ईधार लेने और भडिष्य में भगुतान करने की सुडिधा प्रदान करता ह।ै यह नकद लेन-देन का 

डिकल्प प्रदान करता ह ैऔर ईपभोक्ताओ ंको डित्तीय लचीलापन देता ह।ै भारत में के्रडडट 

काडड की भडूमका केिल ईपभोक्ताओ ंतक सीडमत नहीं ह।ै यह व्यापाररयों , बैंकों और 

डडडजटल प्लेटफामों के डलए भी महत्िपणूड साधन बन गया ह।ै आसका ईपयोग ईपभोक्ताओ ं

को बडी और छोटी खरीदारी , ऑनलाआन डबल भगुतान , यात्रा और मनोरंजन सेिाओ ंके 

डलए डकया जाता ह।ै के्रडडट काडड का महत्ि आसडलए भी बढ़ गया ह ैक्ट्योंडक यह डडडजटल 

भगुतान को बढ़ािा देता है , नकदी पर डनभडरता कम करता ह ैऔर डित्तीय लेन-देन को रैक 

करने की सुडिधा देता ह।ै आसके ऄलािा , यह बैंडकंग प्रणाली में निाचार और डित्तीय 

समािेशन को प्रोत्साडहत करता ह।ै 

भारतीय के्रडिट कािड बाजार का डवकास 

भारतीय के्रडडट काडड बाजार की शरुुअत 1980 के दशक में हुइ थी , जब भारतीय स्टेट बैंक 

(SBI) ने पहला के्रडडट काडड लॉन्च डकया। शरुुअती दौर में आसका ईपयोग मखु्यतः ईच्च 

अय िगड और शहरी क्षेत्रों तक ही सीडमत था। 2000 के दशक में िैडिक नेटिकड  जैसे Visa, 

MasterCard और American Express ने भारत में डिस्तार डकया। सह-ब्ांडेड काडड , 

ररिाडड प्रोग्राम और ब्याज-मकु्त इएमअइ डिकल्प ईपभोक्ताओ ंको अकडषडत करने के डलए 

पेश डकए गए। 2010 के बाद डडडजटल भगुतान प्रणाडलयों, इ-कॉमसड के डिस्तार और डित्तीय 

जागरूकता के कारण बाजार में तेजी अइ। RBI की डडडजटल पहल और डनयामक सुधारों ने 

भी के्रडडट काडड ऄपनाने में योगदान डदया। 

2. शोध पद्धडत 

प्रस्ततु शोध एक डिशे्लषणात्मक ऄध्ययन ह ैजो भारतीय के्रडडट काडड बाजार के डिकास , 

ईपभोक्ता व्यिहार पैटनड, डिडनयामक हस्तके्षपों, तकनीकी निाचारों और चनुौडतयों का  

 

 

मलू्यांकन करने पर कें डित ह।ै यह ऄध्ययन के्रडडट काडड के महत्ि , बाजार के डिकास , 

ईपभोक्ता ईपयोग के पैटनड , बैंडकंग और डित्तीय समािेशन पर आसके प्रभाि और डडडजटल 

ऄथडव्यिस्था में आसके योगदान के व्यापक डिषय को शाडमल करता ह।ै डेटा और डनष्कषड 

भारतीय ररजिड बैंक (RBI) के डनयामक डदशाडनदेशों, िाडषडक बैंक ररपोटों (जैसे SBI काडड, 

HDFC बैंक, ICICI बैंक), बैंडकंग संघ ररपोटों और ईद्योग डिशे्लषण (जैसे PWC, 

McKinsey) पर अधाररत हैं। आसमें बाजार के प्रदशडन और सांडख्यकीय डिशे्लषण के डलए 

डपछले पांच िषों के डिकास के रुझानों का ईपयोग डकया गया ह।ै   

3. साडहत्य की समीक्षा  

के्रडडट काडड का महत्ि: के्रडडट काडड ईपभोक्ताओ ंको एक डनधाडररत सीमा तक ईधार लेने 

और बाद में भगुतान करने की सुडिधा देने िाला एक आलेक्ट्रॉडनक भगुतान ईपकरण ह।ै यह 

नकद लेन-देन का एक डिकल्प है, जो व्यापाररयों, बैंकों और डडडजटल प्लेटफॉमड के डलए भी 

एक महत्िपणूड साधन ह।ै   

बाजार का डिकास और डिस्तार: भारतीय के्रडडट काडड बाजार 1980 के दशक में SBI द्वारा 

पहले काडड के लॉन्च के साथ शरुू हुअ , जो शरुू में ईच्च अय िगड तक सीडमत था। 2000 

के दशक में िैडिक नेटिकड  के डिस्तार और 2010 के बाद इ-कॉमसड और डडडजटल भगुतान 

प्रणाडलयों की िडृि से बाजार में तेजी अइ।   

ईपभोक्ता व्यिहार में पररितडन: के्रडडट काडड ईपभोक्ताओ ंकी खरीद क्षमता बढ़ाते हैं। ररिॉडड 

और कैश-बैक ऑफ़र खचड करने के डलए प्रोत्साहन देते हैं , जबडक EMI डिकल्प महगंी 

िस्तओु ंकी खरीद को असान बनाते हैं। मोबाआल ऐप्स के माध्यम से खचड को रैक करने 

और योजना बनाने की सुडिधा डमलती ह।ै   

डित्तीय समािेशन में भडूमका: के्रडडट काडड ऄंडरबैंक्ट्ड अबादी तक बैंडकंग सेिाएं पहुचंाकर 

डित्तीय समािेशन में महत्िपणूड योगदान देते हैं। ये बैंडकंग प्रणाली के डलए नए ग्राहक संबंध , 
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क्रॉस-सेडलंग और शलु्क-अधाररत अय में िडृि का स्रोत बनते हैं।   

जोडखम और डनयामक प्रडतडक्रया: के्रडडट काडड के ईपयोग में ऄत्यडधक ऋण , डिलंडबत 

भगुतान और धोखाधडी मखु्य जोडखम हैं। आन चनुौडतयों के प्रबंधन के डलए, RBI ब्याज दर, 

शलु्क और डििाद समाधान के डलए डदशा-डनदेश जारी करता है , और EMV डचप काडड , 

दो-चरण प्रमाणीकरण जैसी तकनीकी ईपायों का ईपयोग डकया जाता ह।ै 

4. डवषय वस्तु  

उपभोक्ता व्यवहार और के्रडिट कािड उपयोग 

के्रडडट काडड ईपभोक्ता व्यिहार में बदलाि लाते हैं। ईपभोक्ता ऄपनी खरीदारी की क्षमता 

बढ़ाने के डलए काडड का ईपयोग करते हैं। ररिाडड प्रोग्राम , लॉयल्टी पॉआटं और कैश-बैक 

ऑफ़र ईपभोक्ताओ ंको खचड करने के डलए पे्रररत करते हैं। EMI डिकल्प महगंी िस्तओु ंकी 

खरीद को असान बनाते हैं और ईपभोक्ता के्रडडट का डििेकपणूड ईपयोग कर सकते हैं। 

मोबाआल ऐप्स और डडडजटल बैंडकंग के माध्यम से ईपभोक्ता ऄपने खचड का रैक रख सकते 

हैं, डबल का भगुतान कर सकते हैं और खचड की योजना बना सकते हैं। डित्तीय जागरूकता 

और शलु्क पारदडशडता स्थायी और डजम्मेदार ईपयोग को सुडनडित करती हैं। 

बैंडकिं ग और डवत्तीय समावेशन पर प्रभाव 

के्रडडट काडड डित्तीय समािेशन में महत्िपणूड भडूमका डनभाते हैं। िे बैंडकंग सेिाओ ंको 

ऄंडरबैंक्ट्ड या ऄनबैंक्ट्ड जनसंख्या तक पहुुँचाने में मदद करते हैं। बैंक काडड जारी करके नए 

ग्राहक संबंध बनाते हैं , क्रॉस-सेडलंग करते हैं और जमा में िडृि करते हैं। साथ ही , काडड से 

ब्याज, िाडषडक शलु्क और व्यापाररक छूट के माध्यम से बैंक की अय में िडृि होती ह।ै 

के्रडडट काडड खचड को औपचाररक बनाते हैं और नकद अधाररत लेन-देन की डनभडरता कम 

करते हैं। आससे डित्तीय पारदडशडता, डनयामक ऄनपुालन और सुरडक्षत लेन-देन सुडनडित होता 

ह।ै 

डिडजटल अथडव्यवस्था और ई-कॉमसड में योगदान 

के्रडडट काडड ने भारत की डडडजटल ऄथडव्यिस्था और इ-कॉमसड में क्रांडतकारी बदलाि लाया 

ह।ै ऑनलाआन शॉडपंग , यात्रा बडुकंग और डडडजटल सेिाओ ंके डलए काडड प्रमखु भगुतान 

डिकल्प बन गए हैं। डडडजटल िॉलेट , मोबाआल बैंडकंग और UPI प्लेटफॉमड के साथ 

एकीकरण ने काडड की ईपयोडगता और सुडिधा बढ़ाइ ह।ै यह न केिल ईपभोक्ता के डलए 

असान है , बडल्क व्यापारी और प्लेटफामड के डलए भी लाभकारी ह।ै के्रडडट काडड नकदी 

रडहत लेन-देन को बढ़ािा देते हैं, काले धन की प्रिडृत्त को कम करते हैं और अडथडक डिकास 

में योगदान देते हैं। 

जोडखम और चुनौडतयााँ 

के्रडडट काडड का ईपयोग जोडखम और चनुौडतयों के डबना नहीं ह।ै प्रमखु जोडखमों में 

ऄत्यडधक ऋण, डिलंडबत भगुतान और धोखाधडी शाडमल हैं। पहचान की चोरी , डफ़डशंग 

और ऄनडधकृत लेन-देन लगातार खतरे हैं। आसके डलए बैंक और डनयामक संस्थाओ ंद्वारा 

तकनीकी ईपाय ऄपनाए जाते हैं। EMV डचप काडड, दो-चरण प्रमाणीकरण और िास्तडिक 

समय ऄलटड जैसी तकनीकें  जोडखम को कम करने में सहायक हैं। साथ ही ईपभोक्ता डशक्षा 

डजम्मेदार ईपयोग सुडनडित करती ह।ै 

डनयामक ढािंचा और उपाय 

RBI के्रडडट काडड संचालन , ब्याज दर, शलु्क, डेटा सुरक्षा और डििाद समाधान के डलए 

डदशा-डनदेश जारी करता ह।ै बैंक सुरडक्षत प्रमाणीकरण प्रडक्रयाएुँ और PCI-DSS मानक 

ऄपनाते हैं। ईपभोक्ता डशक्षा और जागरूकता भी सुरडक्षत और डजम्मेदार ईपयोग के डलए 

अिश्यक हैं। डनयडमत डनगरानी और डेटा अधाररत सुधार डनयामक ढांचे को प्रभािी बनाते 

हैं और बाजार की डस्थरता सुडनडित करते हैं। 

हाडलया रुझान और नवाचार 

संपकड  रडहत भगुतान, िचुडऄल काडड, डडडजटल िॉलेट और ऐप अधाररत खचड प्रबंधन मखु्य 

रुझान हैं। AI और मशीन लडनिंग अधाररत डसस्टम धोखाधडी की पहचान, व्यडक्तगत ऑफ़र 

और के्रडडट स्कोररंग में मदद करते हैं। सह-ब्ांडेड काडड ईपभोक्ताओ ंको लडक्षत ररिाडड और 

लाभ प्रदान करते हैं। डफनटेक कंपडनयों के साथ साझेदारी डडडजटल ऑनबोडडिंग , त्िररत 

स्िीकृडत और ग्राहक सेिा को बेहतर बनाती ह।ै 

बाजार प्रदशडन और सािंडययकीय डवशे्लषण 

भारतीय के्रडडट काडड बाजार ने डपछले पांच िषों में दोहरे ऄंकों की िडृि दजड की ह।ै 

2024-25 में कुल काडड खचड 12 लाख करोड रुपये से ऄडधक था। सािडजडनक बैंक सबसे 

बडे काडडधारक हैं , जबडक डनजी बैंक ईच्च लेन-देन मात्रा ईत्पन्न करते हैं। व्यापारी 

स्िीकायडता देशभर में 25 लाख से ऄडधक POS टडमडनल तक फैली ह।ै अय स्तर, डडडजटल 

साक्षरता और आटंरनेट ईपयोग काडड पैठ में सकारात्मक योगदान देते हैं। 

उपभोक्ता डशक्षा और जागरूकता  

ईपभोक्ता जागरूकता ऄडभयान डजम्मेदार काडड ईपयोग बढ़ाने में मदद करते हैं। बैंक और 

डनयामक ब्याज दर , शलु्क, डबडलंग चक्र और सुरक्षा ईपायों के बारे में डशडक्षत करते हैं। 

डित्तीय साक्षरता कायडक्रम, कायडशालाएुँ और डडडजटल सामग्री ईपभोक्ताओ ंको सही डनणडय 

लेने में मदद करती हैं। जागरूक ईपभोक्ता कम डडफ़ॉल्ट करते हैं और काडड का बेहतर लाभ 

ईठाते हैं। 

5. नीडत डसफाररशें 

के्रडडट काडड डनयमन और नीडत में सुधार अिश्यक ह।ै KYC प्रडक्रयाओ ंको मजबतू करना, 

ब्याज दर की सीमा तय करना और धोखाधडी पहचान तकनीक को सुधारना मखु्य डसफाररशें 

हैं। डििाद समाधान प्रडक्रया मानकीकृत करनी चाडहए। डफनटेक और भगुतान नेटिकड  के साथ 

सहयोग से निाचार और सुरक्षा सुडनडित होती ह।ै 

6. डनष्कषड  

के्रडडट काडड भारतीय ईपभोक्ता बाजार और डित्तीय प्रणाली में एक क्रांडतकारी बदलाि लेकर 

अए हैं। आनके माध्यम से ईपभोक्ताओ ंको खरीदारी में सुडिधा , तत्काल भगुतान की क्षमता 

और डित्तीय लचीलापन डमलता ह।ै यह नकद अधाररत लेन-देन को कम करने और 

डडडजटल भगुतान को बढ़ािा देने में भी सहायक हैं। शोध से स्पष्ट होता ह ैडक के्रडडट काडड न 

केिल शहरी ईच्च अय िगड के डलए बडल्क धीरे-धीरे मध्यम और युिाओ ंके डलए भी 

महत्िपणूड डित्तीय ईपकरण बन गए हैं। ईपभोक्ता व्यिहार पर आनके प्रभाि स्पष्ट रूप से डदखाइ 

देते हैं। के्रडडट काडड ने खरीदारी की प्रिडृत्तयों को बदल डदया ह ैऔर ईपभोक्ताओ ंको ऄपनी 

अिश्यकता और सुडिधा के ऄनसुार खचड करने की क्षमता दी ह।ै ररिाडड प्रोग्राम , कैश-बैक 

ऑफ़र और इएमअइ डिकल्प ईपभोक्ताओ ंको अडथडक रूप से ऄडधक सक्षम बनाते हैं और 

ईन्हें ईधारी का डििेकपणूड ईपयोग करने के डलए पे्रररत करते हैं। डडडजटल प्लेटफामड और 

मोबाआल बैंडकंग के साथ एकीकरण ने ईपयोग में सुडिधा और रैडकंग की क्षमता बढ़ाइ है , 

डजससे ईपभोक्ता खचड को बेहतर तरीके से प्रबंडधत कर सकते हैं। 

बैंडकंग के्षत्र और डित्तीय समािेशन पर भी के्रडडट काडड का महत्िपणूड प्रभाि ह।ै बैंक नइ 

ग्राहक बेस तक पहुुँच बनाने , ईत्पाद क्रॉस-सेल करने और जमा बढ़ाने के ऄिसर प्राप्त करते 

हैं। साथ ही , के्रडडट काडड संचालन से बैंकों की फीस अधाररत अय बढ़ती है , डजससे िे 

ऄडधक डित्तीय डस्थरता और डनिेश क्षमता प्राप्त कर पाते हैं। यह औपचाररक डित्तीय प्रणाली 

के डिस्तार और ईपभोक्ताओ ंकी डित्तीय साक्षरता में भी योगदान करता ह।ै हालांडक , के्रडडट 

काडड के साथ कुछ जोडखम और चनुौडतयाुँ भी जुडी हैं। ऄत्यडधक ऋण , डिलंडबत भगुतान 

और धोखाधडी ईपभोक्ताओ ंऔर बैंकों दोनों के डलए डचंता का डिषय हैं। आसके डलए 

अिश्यक ह ैडक ईपभोक्ता जागरूक हों , बैंक सुरक्षा ईपाय ऄपनाएं और डनयामक संस्थाएुँ 

ठोस डदशा-डनदेश लाग ूकरें। RBI द्वारा जारी डनयम और तकनीकी ईपाय जैसे EMV डचप 

काडड, दो-चरण प्रमाणीकरण और िास्तडिक समय ऄलटड आस जोडखम को कम करने में 

सहायक हैं। भडिष्य की डदशा को देखते हुए , भारतीय के्रडडट काडड बाजार में लगातार िडृि 

की संभािना ह।ै डटयर- 2 और डटयर- 3 शहरों में डित्तीय साक्षरता बढ़ने और डडडजटल 

अधारभतू संरचना के डिस्तार के कारण नया ग्राहक िगड जुड रहा ह।ै डफनटेक कंपडनयों और 

बैंकों के सहयोग से काडड की डडडजटल ऑनबोडडिंग , िचुडऄल काडड और ऐप अधाररत 

सेिाओ ंके माध्यम से ईपभोक्ताओ ंको बेहतर ऄनभुि और सुडिधाएुँ प्रदान की जा रही हैं। 

यडद ईपभोक्ता डजम्मेदार तरीके से के्रडडट काडड का ईपयोग करें , बैंक सुरक्षा और निाचार 

सुडनडित करें , और डनयामक संस्थाएुँ सतत डनगरानी और डनयमािली बनाए रखें , तो के्रडडट 

काडड भारतीय ऄथडव्यिस्था में स्थायी डिकास , डडडजटल लेन-देन को बढ़ािा और डित्तीय 

समािेशन को मजबतू करने में एक प्रभािी ईपकरण बन सकते हैं। के्रडडट काडड केिल डित्तीय 

सुडिधा का माध्यम नहीं हैं , बडल्क यह अधडुनक भारतीय ऄथडव्यिस्था में ईपभोक्ता 

व्यिहार, बैंडकंग प्रणाली और डडडजटल भगुतान संस्कृडत को अकार देने िाले महत्िपणूड 

कारक भी हैं। 
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